
 

 

  

 

 

Medienmitteilung 

Wallisellen, 12. Februar 2018 

  

Start von HAPPY HOME: UPC verdoppelt Internetspeed und schafft 

so Mehrwert für rund 300‘000 Kunden 

Bis Mitte Jahr verdoppelt UPC bei rund 300‘000 Bestandskunden die 

Internetgeschwindigkeit – dies dauerhaft und ohne zusätzliche Abo-Gebühren. Die 

neue UPC Connect App und das WLAN Powerline Set runden das noch bessere 

Interneterlebnis für die Kunden ab. Deren Einführung markiert den Start von HAPPY 

HOME, der neuen Markenpositionierung von UPC. 

„Mit dem Start von HAPPY HOME maximieren wir das Kundenerlebnis zuhause und 

unterwegs. Wir wollen nicht nur Neukunden, sondern auch unsere treuen Bestandskunden 

immer wieder aufs Neue von unseren Services begeistern, indem wir ihnen beste 

Konnektivität und erstklassiges Entertainment bieten“, so Severina Pascu, Chief Operating 

Officer von UPC. „Mit der doppelten Internetgeschwindigkeit zum gleichen Preis ermöglichen 

wir unseren Bestandskunden so noch mehr Spass beim Streamen, Surfen oder Chatten mit 

Freunden und der Familie.“ UPC wird daher bei rund 300‘000 Kunden schrittweise die 

Internetgeschwindigkeit auf 200 bzw. 500 Mbit/s verdoppeln. Via direkter 

Kundenkommunikation werden die entsprechenden Kunden über die Anpassung informiert. 

„Diese massive Geschwindigkeitserhöhung ist nur dank einzigartiger bestehender 

Glasfaserkabel-Infrastruktur von UPC in der Schweiz möglich“, ergänzt Severina Pascu. 

WLAN bis in jede Ecke des Hauses mit der UPC Connect App und dem WLAN 

Powerline Set 

Damit auch über WLAN von der vollen Internetleistung profitiert werden kann, bietet UPC 

ihren Kunden die neue UPC Connect App für iOS und Android an. Sie macht das 

Einrichten des WLANs auf der Connect Box (dem Modem von UPC) zum Kinderspiel. 

Zudem ermöglicht die App das Scannen der WLAN-Abdeckung in den eigenen vier Wänden, 

um optimale Konnektivität in jeder Ecke des Hauses sicherzustellen. 

Sollte das WLAN verstärkt werden, bietet das neue WLAN Powerline Set von UPC Abhilfe. 

Dank solchen Adaptern kann das WLAN schnell und einfach erweitert und verbessert 

werden.  

HAPPY HOME – die neue Markenpositionierung von UPC  

Die Verdoppelung der Internetgeschwindigkeit bei rund 300‘000 Bestandskunden ist Teil von 

HAPPY HOME, der neuen Positionierung von UPC. Mit HAPPY HOME verspricht UPC ihren 

Bestand- und Neukunden WLAN bis in jede Ecke des Hauses und grenzenloses 

Entertainment. Die neue Markenpositionierung wird durch eine neue Kampagne begleitet, 

deren Fokus auf genussvolle Momente durch grenzenlose Konnektivität und Entertainment 

liegt. Mehr dazu in den kommenden Tagen auf upc.ch. 

 

https://www.upc.ch/de/internet/infos-zu-internet/connect-app/
https://www.upc.ch/de/internet/powerline/
http://www.upc.ch/


 

 

Der Abdruck der Fotos ist honorarfrei. 
- Severina Pascu, Chief Operating Officer bei UPC, © UPC 

- Grafik WLAN Powerline Set, © UPC 
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Über UPC     

UPC ist eine führende Anbieterin von Kommunikation und Entertainment in Zentral- und Osteuropa mit Hauptsitz 

in der Schweiz. Das Unternehmen ist eine Tochtergesellschaft der britischen Liberty Global (LG) und überspannt 

die Aktivitäten in der Schweiz, Österreich, der Tschechischen Republik, Ungarn, Polen, Rumänien, der Slowakei 

und Luxemburg. UPC ermöglicht über 7.5 Millionen Privat- und Geschäftskunden einen schnellen und einfachen 

Zugang in die digitale Welt über Glasfaserkabel – zuhause und unterwegs. Weitere Informationen über uns und 

wie wir unsere Kunden begeistern gibt es unter: upc.ch 

Über Liberty Global 

Liberty Global (NASDAQ: LBTYA, LBTYB and LBTYK) ist das grösste Kabelunternehmen der Welt mit 

Unternehmen in 12 europäischen Ländern. Dazu gehören die Brands Virgin Media, Unitymedia, Telenet und 

UPC. Wir investieren in Infrastruktur und Technologien, die es unseren Kunden und der Gesellschaft 

ermöglichen, von der Digitalisierung zu profitieren.  

Durch unsere Marktkraft und unser Bekenntnis zu Innovation sind wir in der Lage, marktführenden Produkte auf 

Netzwerken der neuesten Generation anzubieten. Damit sind über 22 Millionen Kunden mit über 46 Millionen 

Verträgen für Fernsehen, Breitbandinternet und Telefonie jederzeit bestens verbunden. Hinzu kommen über 6 

Millionen Mobilfunkkunden und WLAN-Zugänge an 10 Millionen Standorten.  

Die Liberty Global Gruppe hält zudem 50 % an VodafoneZiggo, einem niederländischen Joint Venture mit 4 

Millionen Kunden, 10 Millionen Festnetz- und 5 Millionen Mobilfunk-Abonnenten. Mit Investitionen in ITV, 

All3Media und LionsGate investiert Liberty Global signifikant in Content.  

Weitere Informationen sind unter www.libertyglobal.com verfügbar. 
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